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  Política do Sistema Integrado de Gestão 

Norgren agirá de acordo com esses princípios para entregar produtos e serviços de alta qualidade. Estamos 

comprometidos em atender ou superar a qualidade de nossos clientes e expectativas de entrega, demonstrando liderança 

nos mercados em que operamos, enquanto melhoramos continuamente a eficácia do nosso sistema de gestão. 

Responderemos com a urgência e o rigor que os nossos clientes exigem. Nossa política é integrar os aspectos de qualidade, 

do meio ambiente, e de saúde e segurança no escopo do nosso negócio, considerando-os como oportunidades de 

melhoria e atuando em conformidade com os requisitos legais, das partes interessadas e outros subscritos à Norgren. 
 

 Quatro Princípios do Sistema Integrado de Gestão da Norgren:  

 
1. Zero Defeito, Zero Acidente: Cultura para entregar níveis de qualidade de classe mundial em todos os processos do 

negócio. Também possui como um de seus valores garantir aos seus colaboradores um ambiente propício ao Zero 

Acidente, baseado em seu compromisso de eliminar perigos e reduzir riscos de saúde e segurança ocupacional. 

2. O estilo de liderança comprometida com uma cultura "vá e veja": Conduzindo uma abordagem disciplinada para a 

resolução dos problemas. 

3. Responsabilidade pela qualidade, segurança, saúde ocupacional e meio ambiente é de todos: Reconhecemos a 

nossa força coletiva em atender às expectativas de nossos clientes, dos aspectos relacionados à segurança, com a proteção 

ao meio- ambiente e prevenção à poluição não só em nossos processos, mas também nas relações com suas partes 

interessadas. Cada colaborador também é responsável pela realização de suas tarefas de acordo com o código de conduta 

IMI Way. A Norgren mantém o compromisso de consulta e participação dos trabalhadores ou seus representantes em 

temas relevantes a saúde e segurança do trabalho. 

4. Uma Solução: Uso de práticas padronizadas para o trabalho e utilização de ferramentas comuns em tudo o que 

fazemos, impulsionando uma cultura de melhoria contínua. 
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“Estes são os princípios que sustentam o compromisso da divisão em ser uma empresa líder mundial em engenharia de precisão!” | Beth Ferreira 


